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ANVANDARVILLKOR

Fastighetsagaren anvander Mowidas (definieras nedan) digitala tjanst for
administrering av sitt fastighetsbestand samt hyresfoérhallanden m.m. Dessa villkor &r
tillampliga for dig som Anvandare och galler mellan dig och Mowida som &r
rattighetsinnehavaren av den digitala tjansten.

TJANSTEN OCH GODKANNANDE AV VILLKOR

Mowida AB, organisationsnr 559098-4042, (nedan ”Mowida”) har en digital tjanst for
fastighetsagare och hyresgaster som heter Mowida (nedan ”Tjansten”). En mer
utforlig beskrivning av Tjansterna finns tillganglig pa www.mowida.com (nedan
”Hemsidan”). Mowida har tecknat ett avtal avseende Tjansten (nedan
”Kundavtalet”) med en fysisk eller juridisk person som innehar fastighet(er) och som
darigenom bedriver verksamhet i form av uthyrning av exempelvis bostader, lokaler
etc (nedan ”Kunden”). Fastighetsdgaren samt fastighetségarens hyresgéster och
potentiella framtida hyresgéster (nedan ”Anvandaren’) samt tredje part som anlitats
av Kunden anvénder Tjansten for att administrera ett hyresforhallande alternativt
intresseanmalan for framtida hyresforhallande. For tydlighets skull noteras att
anviandningen av definitionen “Tjénsten” i det foljande avser att omfatta bade
Hemsidan och Tjansten om inte annat uttryckligen anges.

Dessa villkor (nedan ”Anvandarvillkor”) ar tillampliga vid anvandningen av
Tjansten. Anvandaren uppmanas att lasa igenom dessa Anvandarvillkor innan
anvandning paborjas. Genom att nyttja Tjansten bekraftar Anvandaren att denne har
last, forstatt och accepterat dessa Anvandarvillkor som darmed blir ett bindande avtal
mellan Mowida och Anvéandaren (nedan ”Avtal”).

ANVANDANDE AV TJANSTERNA

Anvandaren och Mowida ar éverens om att all upphovsratt liksom andra eventuella
immateriella rattigheter, oavsett om dessa ar registrerade eller inte, hanforliga till
Tjansten tillkommer Mowida och att Anvéandaren darfor inte &ger rétt att nyttja
Tjansten utdver vad som uttryckligen anges i dessa Anvéandarvillkor.

Under forutsattning att Anvéndaren till fullo foljer bestammelserna i
Anvindarvillkoren och savida inget annat anges i Anvandarvillkoren ger Mowida
Anvandaren en icke exklusiv, icke dverforbar, begrénsad ratt att anvanda Tjansten for
eget bruk.

Anvandaren &ger inte rétt att utan Mowidas i forvdag inhdmtade skriftliga godkannande
till annan overlata, 6verfora eller underlicensiera sina rattigheter enligt detta Avtal.

ANVANDARNAMN OCH LOSENORD

Anvindaren maste ange anvandarnamn och losenord nér denne skall logga in pa
Tjansten (nedan ”Anvandarkontot”). Anvandarnamnet och I6senordet kan
Anvandaren vélja sjalv. Vid skapandet av Anvéandarkontot aligger det Anvéandaren att
tillhandahalla korrekta och fullstandiga anvandaruppgifter enligt vad som efterfragas i
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Tjansten (nedan "Anvandaruppgifterna”).

Anvindare av Tjansten som erhaller tillgang fran en av Mowidas Kunder skapar inte
ett Anvandarkonto, utan erhaller en lank fran Kunden och nyttjar darefter Tjansten
utan att logga in pa ett Anvandarkonto.

Mowida kan inte kontrollera att det & Anvéndaren som anvénder Tjansten utan endast
att ratt anvandarnamn och lésenord angivits. Anvandaren atar sig darfor att inte
avsloja eller pa annat sétt tillgangliggora sitt anvandarnamn eller I6senord for nagon
obehdrig samt tillse att inte obehdrig pa annat sétt kan fa tillgang till anvandarnamn
respektive l6senord. Om l6senordet likvél anvands av annan &n Anvandaren, eller om
Anvandaren bryter de i punkten 3.5 nedan angivna reglerna for l6senord, kan detta
medfora att Mowida sparrar Tjansten.

Om det finns anledning att anta att anvdndarnamn och/eller I6senord missbrukats ska
Anvéndaren genast anmala detta till Mowida. Namnda anmélan ska innehalla
uppgifter om Anvandarkontot samt uppgift om under vilken tidsperiod Anvandaren
misstanker att anvandarnamnet och/eller I6senordet har missbrukats av obehdrig.
Anvandaren ansvarar for all skada som Mowida kan asamkas till foljd av att
anvandarnamn eller 16senord kommit till obehdrigs kdnnedom. Detta ansvar ska gélla
till dess att Anvandaren sparrat det aktuella Anvandarkontot.

Anviéndaren atar sig

(a) att for Tjansten valja ett losenord som ar svart for andra &n Anvandaren att
avsloja. Losenordet for Tjansten far darfor inte besta av t.ex. hela eller delar av
Anvéndarens namn och/eller organisations-/personnummer;

(b) att val forvara eventuella noteringar om lgsenordet for Tjansten;

(c) att inte avsl6ja I6senordet for Tjansten for nagon obehdrig; samt

(d) att omedelbart &ndra l6senordet for Tjansten vid misstanke om att obehorig fatt
kénnedom om detsamma.

ANVANDARENS SKYLDIGHETER
Anviéndaren atar sig

@) att vid anvéandning av Tjansten iaktta (i) bestammelserna i Anvandarvillkoren,
(i1) géllande lagar, forordningar och myndighetsbeslut, samt (iii) Mowidas vid
var tid lamnade anvisningar for anvandningen av Tjansten;

(b)  att vid nyttjande av Tjansten inte dverfora nagot material till Tjansten som kan
innehalla virus, trojanska hastar eller ndgon annan kod (s.k. “malware”) som
kan skada, sétta ur funktion, 6verbelasta eller férsamra Tjansten eller inkrakta
pa Annan Kunds nyttjande av Tjansten. Med ”Annan Kund” avses annan
kund som genom avtal med Mowida nyttjar Tjansten pa motsvarande satt som
Anvandaren;

(c) attinte vidta atgarder som har till syfte att kringga Mowidas sakerhetssystem —
t.ex. genom att nyttja annan anvéandares anvdndarnamn och I6senord eller att
l&mna ut anvandarnamn och lsenord till annan — eller forsoka testa sdkerheten
pa Tjansten utan att i forvag ha erhallit Mowidas skriftliga samtycke;

(d) att inte dekompilera (reverse engineering) Tjénsten;
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(e) att inte vidta atgarder som har till syfte att bereda Anvandaren otillaten tillgang
till nagot datasystem eller natverk som omfattas av Tjansten; samt

) att inte skaffa fram eller forsdka skaffa fram material eller information som inte
avsiktligen gjorts tillgangligt eller tillhandahallits via Tjansten.

Rattsliga atgarder kan vidtas av Mowida vid brott mot eller forsok till brott mot en,
flera eller samtliga av bestdimmelserna under punkten 4.1

Tjansten nas genom uppkoppling mot Internet. For sadan uppkoppling samt
kommunikation erfordras t.ex. viss data- och/eller annan kommunikationsutrustning,
programvara samt Internetabonnemang (nedan ”Utrustning’). Anvéandaren ansvarar
for sadan Utrustning och har att anskaffa den pa egen bekostnad. Mowida svarar inte
for skada som drabbar Anvandaren till foljd av fel eller brist i dennes Utrustning.
Anviéndaren ar inforstadd med att uppgraderingar och/eller andringar av Tjansten kan
komma att medfora dndringar avseende de tekniska krav som uppstlls pa
Anvéandarens Utrustning. Detta for att Anvandaren skall kunna utnyttja de
forbattringar som en uppgradering och/eller andring innebar.

4.4 Anvandaren far inte andra, publicera, vidarebefordra, distribuera, forevisa eller delta i

overlatelse eller forsaljning, skapa sekundéara verk av eller pa annat sétt
kommersialisera (exempelvis i tryckt form eller pa annan webbsida eller natansluten
dator), vare sig helt eller delvis, nagot av innehallet i Tjansten utan att i forvag ha
erhallit Mowidas skriftliga samtycke.

DRIFT OCH FEL | TJANSTEN

Tjansten tillhandahalls i regel 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan, 365 dagar per
ar. Mowida garanterar emellertid inte att Tjansten &r fria fran fel eller avbrott under
ovanstaende tid. Da Tjansten &r webbaserade ar Anvandaren inforstadd med att
tillfalliga avbrott och fordréjningar pa Internet inte utgor ett fel eller avbrott i Tjansten.
Mowida har ingen skyldighet att atgarda fel eller avbrott som ligger utanfor Mowidas
kontroll som Mowida inte skéligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder
Mowida inte skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit som t.ex. (men inte begrénsat
till) fel, brist eller avbrott vad géller Anvéandarens Utrustning. Mowida har inte heller
nagon skyldighet att atgarda fel eller avbrott om detta hindras pa grund av
omstandigheter utanfér Mowidas kontroll som t.ex. (men inte begréansat till)
olyckshandelse, explosion, vapnad konflikt eller liknande tillstand, upplopp, brand,
blixtnedslag, 6versvamning, lackage, elavbrott, konflikt pa arbetsmarknad, myndighets
atgard eller underlatenhet samt nytillkommen eller dndrad lagstiftning. Detta omfattar
ocksa om underleverantér eller annan med vilken Mowida samarbetar med forhindras
att tillhandahalla Tjansten pa grund av sadan omstandighet som harvidlag avses.

Tjansten kan fran tid till annan tas ur bruk for att dtgirder (nedan “Atgard”) som t.ex,
men inte begransat till, underhall, service och uppdatering skall kunna vidtas. Mowida
forbehaller sig ratten att géra avbrott i tillhandahallande av Tjansten for att vidta sadan
Atgard. Sadana avbrott skall i méjligaste man inplaneras pé tider nar nyttjandet av
Tjansten normalt sett ar lagt.

Vid fel eller avbrott i Tjansten kan Anvandaren anmala detta till Mowida i enlighet
med Anvandarvillkoren. Med fel eller avbrott i Tjansten” avses i dessa
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Anviandarvillkor att Tjansten inte fungerar pa avsett satt eller inte ar tillgangligt i
avtalad omfattning.

Anvandaren &r skyldig att vid felanmalan ange hur fel yttrar sig. Harutover &r
Anvindaren, om den personal som arbetar med felavhjalpning sa pakallar, skyldig att
forevisa hur fel yttrar sig.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska Idsningar avseende Hemsidan och
Tjansten & Mowidas egendom alternativt egendom tillhérande tredje man med vilken
Mowida samarbetar och far inte anvandas av Anvandaren utéver vad som kravs for
Tjanstens anvéndande enligt Avtalet.

| rattsforhallandet mellan parterna innehar Anvandaren samtliga rattigheter till
information som Anvéndaren genom sitt anvandande av Tjansten har dverfort till
Mowida ("Overford Information”). Mowida ager endast ratt att nyttja Overford
Information i den utstrackning som ar nddvandig for att Mowida skall kunna fullgora
sina ataganden enligt detta Avtal samt Kundavtalet.

Anvandaren garanterar att Overford Information inte gor intrang i annan tillkommande
ratt. Mowida skall utan dréjsmal skriftligen meddela Anvandaren om framforda krav
fran tredje man angaende intrang i upphovsrétt eller annan immateriell rattighet pa
grund av Overford Information. Vid ett pastdende om intrang for vilket Anvandaren
ansvarar skall Anvandaren pa egen bekostnad antingen (i) tillse att nddvandiga
rattigheter erhalls, eller (ii) ta bort omtvistad del av Overférd Information.

Anvandaren atar sig att ersatta Mowida for de erséttningar och skadestand som
Mowida genom forlikning eller dom alaggs att erlagga for intrang i immateriell
rattighet for vilket Anvandaren ansvarar. Utover ersattning for belopp som den andra
parten tvingats utge till tredje man &ger den andra parten inte ratt till ersattning for
forlust som uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt fel.

AVSTANGNING AV TJANSTEN

Mowida ager réatt att nar som helst och utan féregdende meddelande stanga av
tillgangen till Tjansten for att skydda Tjansten fran obehdriga angrepp eller
motsvarande.

Mowida ager réatt att med omedelbar verkan och tillsvidare stanga av Anvandaren fran
anvandning av Tjansten

(@) om betalning av belopp fran Kunden enligt Kundavtalet inte ar Mowida
tillhanda pa forfallodagen, eller

(b) om Anvéndaren vid nagot tillfalle inte efterlever Anvandarvillkoren eller om
Mowida pa skalig grund antar att sa ar fallet.

VILLKORSANDRING
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Mowida har alltid ratt att géra &ndringar i eller tillagg till Anvandarvillkoren som &r av
ringa betydelse for Anvandaren. Sadana andringar trader i kraft omedelbart och
Mowida ar inte skyldigt att underratta Anvandaren om sadana andringar for att de ska
vara géllande fér Anvandaren.

Harutdver &ger Mowidas ratt att gora andringar i eller tillagg till de Anvéndarvillkoren
(nedan gemensamt “Andringar”) som #r pakallade av (i) dndring av lag eller annan
forfattning, (ii) domstolsavgérande, eller (iii) myndighetsbeslut. Sddana Andringar
trader i kraft trettio (30) dagar efter det att underrattelse om Andring har kommit
Anvandaren tillhanda.

Andra Andringar (4n sddana som anges i punkterna 9.1 och 9.2.) maste godkannas av
Anvandaren for att vara gallande. Anvandaren underrattas om saddan Andring genom
ett meddelande nar Anvandaren loggar in pa Tjansten. Om Anvandaren fortsatter att
nyttja Tjansten i mer an trettio (30) dagar efter det att underrattelse om Andring har
kommit Anvéndaren tillnanda (utan att godkénna Andringen) ska Anvéndaren anses
ha godkant Andringen genom sitt fortsatta nyttjande av Tjansten. Genom att godkinna
sddan Andring (antingen aktivt eller genom fortsatt nyttjande av Tjansten i mer an
trettio (30) dagar efter det att underrattelse om Andring har kommit Anvéndaren
tillhanda) ingar Anvandaren ett bindande avtal med Mowida pa de villkor som féljer
av de dndrade Anvéndarvillkoren.

PERSONUPPGIFTER

Mowida samlar in personuppgifter fran Anvandare i samband med att Anvandaren
anvéander Tjansten samt genom att Anvandaren skapar ett Anvandarkonto. Dessa
personuppgifter behandlas av Mowida for (i) produktutveckling; (ii) kvalitetssékring
av Tjansten; samt (iii) marknadsforingsandamal. Narmare information kring
behandlingen av personuppgifterna aterfinns i Mowidas personuppgiftspolicy som
finns tillganglig pa http://mowida.com.

Med “marknadsforingsdndamal” avses i Anvéndarvillkoren att till Anvdndaren
kommunicera t.ex. nyhetsbrev, specialerbjudanden, information om nya funktioner i
Tjansten samt information om nya produkter och tjanster som Mowida tillhandahaller.

Mowida behandlar dartill personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade till
Kunden. Kunden ar personuppgiftsansvarig. Personuppgifterna behandlas i enlighet
med vid varje tillfalle gallande lagstiftning. De personuppgifter som behandlas ar

(@) de uppgifter som Anvandaren lamnar nér hen registrerar Anvéndarkontot
alternativt lamnar en intresseanmélan pa Hemsidan;

(b) de uppgifter som Anvandaren lamnar vid anvandningen av Tjéansten, inklusive
uppgifter som lamnas av Anvandaren genom Overford Information;

(c) de uppgifter som Anvandaren lamnar i samband med felanmalan och i
samband med eventuella fortsatta kontakter med anledning av anmélda fel;
samt

(d) de uppgifter som Anvandaren ldamnar vid eventuella 6vriga kontakter med
Mowida.
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Uppgifterna under punkterna 9.2 (a) — (d) ovan bendmns nedan gemensamt
”Personuppgifterna”.

Personuppgifterna samlas in for Kunden rakning i syfte att Mowida ska kunna
tillhandahalla och administrera Tjansten.

Behandlingen av Personuppgifterna &r nédvéandig for att Mowida ska kunna fullgéra
bolagets forpliktelser enligt Kundavtalet. Mowida och Kunden har tréffat ett
personuppgiftshitradesavtal enligt vars villkor Mowida atar sig att utfora behandlingen
av Personuppgifterna.

For utforandet av Tjansten kan Personuppgifterna komma att 1amnas ut till tredje man
i den omfattning det &r nédvéndigt for Mowida att uppfylla sina forpliktelser enligt
Avtalet.

OVRIGT

Samtliga meddelanden, krav eller annan kommunikation mellan parterna inom ramen
for detta Avtal ska ske pa det svenska spraket genom bud, rekommenderat brev eller e-
post till de av mottagande part angivna kontaktuppgifter. Meddelande ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda

(@ om avsant med rekommenderat brev och inte de facto mottagits tidigare: senast
fem (5) vardagar efter avlamnande for postbefordran;

(b) om avldmnat med bud: dagen for mottagandet; eller

(c) om avsant per e-post och det inte de facto mottagits tidigare: tva (2) dagar efter
det att meddelandet skickades.

Vardera part ansvarar for att (pa det satt som anges under denna punkt 10.1) meddela
den andra parten om eventuell andring av fysisk adress eller e-postadress i enlighet med
denna bestdmmelse.

Om nagot villkor i dessa Anvandarvillkor blir olagligt, ogiltigt eller av annan
anledning blir verkningslost ska sadant villkor anses som atskild fran
Anviandarvillkorens 6vriga villkor och sadant atskiljande ska inte paverka giltigheten
och verkstalligheten av de aterstaende villkoren. | sdant fall ska det ogiltiga villkoret
ersattas med villkor som parterna skulle ha enats om for att uppna samma resultat.

Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av de fragor som Awvtalet berér. Alla
eventuella skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som tidigare ma ha
lamnats ersatts salunda av detta Avtal.

TVIST

Pa detta Avtal och pa Anvéandarvillkoren ska svensk lag tillampas (med undantag for
regler om lagval).

Tvister i anledning av detta Avtals eller Anvandarvillkorens tillkomst, tillampning
eller tolkning, sa ock annan tvist som har sin upprinnelse i detta Avtal eller
Anvandarvillkoren ska avgoras av allmén domstol i Sverige.



